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Allgemeine Geschiiftsbedingungen (AGB) der IFS Independent Financial Services AG

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen («AGB») gelfen fur
samtliche von IFS AG Independent Financial Services AG («IFS
AG») gegentiber dem Kunden! («Kunde») erbrachten Dienst-
leistfungen (insbesondere als Vermogensverwalterin oder
Anlageberaterin), sofern keine besonderen Vereinbarungen
(z.B. im Vermdgensverwalfungs- oder Anlageberafungsver-
frag) bestehen.

2. Dienstleistungsgrundsitze

Die IFS AG fuhrt alle ihre Arbeiten nach professionellen Stan-
dards aus. Dies schliesst ein, dass alle gesetzlichen Bestim-
mungen eingehalten werden. Der Kunde ist selber dafir
verantwortlich, seine individuelle steuerliche Situation zu
analysieren und enfsprechende Vorkehrungen zu freffen.
Die IFS AG Ubernimmt fUr steuerliche Konsequenzen aus der
Dienstleistungserbringung keine Verantworfung. Insbeson-
dere beinhaltet die Anlageberatung bzw. die Vermogens-
verwaltung keine Steuer- oder Rechfsberaftung. Es ist Sache
des Kunden entsprechende Berafungsdienstleistungen in
Anspruch zu nehmen und etwaige steuerrechtliche Fragen
abzuklaren. Des Weiteren gibt die IFS AG in Vermdgensfragen
keine bindenden Zusagen von Mindesterfragen ab.

3. Mangelnde Handlungsfihigkeit

Die IFS AG haftef nicht fr Schaden, welche aus der mangeln-
den Handlungsfahigkeit des Kunden, seiner Bevollmachtigten
oder Dritter enfstehen, ausser, wenn diese Handlungsunfa-
higkeit der IFS AG schriftlich mitgeteilt worden ist und die IFS
AG ihre geschaftsubliche Sorgfalt verletzt hat.

4. Mitteilungen | Anderung der personlichen Verhéiltnisse

Die IFS AG ist darauf angewiesen, immer Uber aktfuelle Kun-
deninformationen zu verflgen. Der Kunde ist daher verpflich-
tet, der IFS AG allféllige Anderungen der Informationen im
«Formular zur Angabe der Personalien», so insbesondere
Anderungen zu seiner Person, seinen Bevollméchtigten, sei-
nen Konfrollinhabern sowie seinen an den Vermdgenswer-
tfen wirtschaftlich berechtigten Personen (Name, effekfive
Wohnsitzadresse, Zustelladresse, Nationalitat, Steuerstatus,
Anderung der Vermdgenslage etc.) unverziglich schrift-
lich mitzuteilen. Dartber hinaus hat der Kunde auch allfallige
Anderungen im Anhang «Risikoprofil» der IFS AG umgehend
mitzuteilen.

Verstosst der Kunde gegen diese Pflicht, so hat er allfallige
Kosten fur die Nachforschungen sowie den weiteren Scha-
den, welcher der IFS AG enfsteht, zu fragen.

Mitteilungen der IFS AG gelfen als dem Kunden rechtfsgultig
zugestellf, wenn sie gemass den letzten Weisungen des Kun-
den oder zu seinem Schutze abweichend davon abgesandf
worden sind. Ohne Widerspruch seitens des Kunden gelten
die Mitteilungen von der IFS AG innert Monatsfrist als geneh-
migt.

DarUber hinaus verpflichtet sich der Kunde, der IFS AG unauf-
gefordert oder auf Anfrage sdmfliche Auskinffe zu ertei-
len, welche die IFS AG bendtigt, um ihren vertraglichen oder
gesetzlichen Pflichten (insbesondere in Bezug auf die Geld-
wascherei) nachzukommen.

5. Kontakt und Nachrichtenlosigkeit

Der Kunde sorgt daflr, dass der Kontakt zur IFS AG nicht
abbricht. Kommt es zu einem Kontaktabbruch, so kann die

IFS AG die Kosten fur Adressnachforschungen, wie auch die
besondere Behandlung und Uberwachung von nachrich-
tfenlosen Vermogenswerten, dem Kunden weiterbelasten.
6. Kommunikationim Allgemeinen

Als Korrespondenzadresse(n) fur Mitteilungen an den Kun-
den gilt (gelten) die gegenuber der IFS AG bezeichnete(n)
Adresse(n). Mitteilungen an den Kunden gelten als zugestellt,
sofern sie an die letzte vom Kunden bezeichnete Korrespon-
denzadresse Ubermittelt wurden.

Auf Wunsch des Kunden ist die IFS AG auch berechtigt, E-Mails
und alle dem Kunden entsprechenden Dokumentationen auf-
zubewahren. Der Kunde ist dafur verantwortlich, die IFS AG
in einer enfsprechenden Mitteilung zu autorisieren, E-Mails
und Dokumentationen zurtickzuhalften. Alle Verbindlichkeiten
und Risiken aus der Aufbewahrung von E-Mails und anderen
Unterlagen verbleiben beim Kunden.

Grundsatzlich kommuniziert die IFS AG mit dem Kunden
gemass der von ihm gewahlten Form. Bei Fehlen einer ent-
sprechenden Vereinbarung behélt sich die IFS AG das Recht
vor, nach eigenem Ermessen die geeignete Form der Kommuni-
katfion zu wahlen.

Der Kunde ist sich weiter auch bewusst, dass die IFS AG grund-
satzlich nur wahrend den Ublichen Blrozeiten erreichbar ist.
IFS AG Ubernimmt keine Verantwortung fur Auffrage, welche
ausserhalb der Ublichen Blrozeiten eingehen und ergreift
keine speziellen Massnahmen, den Empfang und die Ausfih-
rung solcher Auftrage sicherzustellen.

Der Kunde ermachtigt die IFS AG die elekfronischen Dienst-
leistungen der Depotbank in Anspruch zu nehmen und fur
seine diesem Vertrag zugrunde liegende Vermogensverwal-
fungs- bzw. Anlageberatungstatigkeit einzusetzen. Der Kun-
de hat die diesbezuglichen Bestimmungen der entsprechen-
den Depotbank betreffend elektronische Dienstleistungen
zur Kenntnis genommen.

Die IFS AG ist im Rahmen der Tatigkeit als Vermdgensverwalterin
weiter befugt, im Namen des Kunden alle Abrechnungen, Quit-
fungen, Enflastungs- und Richtigbefundsanzeigen 0.a. zu unter-
zeichnen.

Die IFS AG ist berechftigt, jedoch nicht verpflichtet, alle Tele-
fongesprache mit dem Kunden aufzuzeichnen. Die IFS AG
behalt sich Uberdies das Rechf vor, die aufgezeichneten Tele-
fongesprache in Ubereinstimmung mit ihren internen Richtli-
nien zu behalten oder zu I6schen. Der Kunde anerkennt, dass
die IFS AG diese Aufzeichnungen im Falle von Meinungsver-
schiedenheiten als Beweismittel benufzen kann.

7. Einsatz von modernen Kommunikationsmitteln
durch IFS AGim Besonderen

Die IFS AG wird im Rahmen ihrer Dienstleistung Kommunika-
fionsmittel wie E-Mail/Internet/E-Banking/Telefon/Telefax/
Messenger-Dienste (nachfolgend «moderne Kommunikati-
onsmittel») einsetzen, welche hinsichtlich Geheimhaltung
und Sicherheit Risiken bergen. Der Kunde ist damit ausdrick-
lich einverstanden und ermachtigt die IFS AG zu diesem Zweck
insbesondere, aber nicht nur, Kundendaten unverschlisselt
auf diesen Wegen zu Ubermitteln und unverschlisselt mit
dem Kunden zu kommunizieren, Abfragen von Kundendaten
bei Partnergesellschaften vorzunehmen sowie Auftrage auf
elektronischem Weg abzuwickeln. Sollte der Kunde gene-
rell oder im Einzelfall der Ubermittlung von Informationen
und Dokumenten Uber moderne Kommunikationsmittel nicht

! Der einfacheren Lesbarkeit halber wird im Vertrag durchgehend die mannliche Form verwendet, sie schliesst aber selbstverstandlich

im gleichen Masse die weibliche Form mit ein.
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zustimmen, ist die IFS AG schriftlich darGber zu informieren.
Andernfalls geht die IFS AG von der Zustimmung des Kunden
zum Einsatz dieser Kommunikationsmittel aus.

Die IFS AG hat umfangreiche Massnahmen ergriffen, um die
vorstehenden Risiken nach Mdglichkeit durch Kontfrollen und
Sicherheitsvorkehrungen zu beschranken.

Bei sémflichen direkten, indirekten und Folgeschaden, wel-
che auf die unvollstidndige oder unrichtige Ubermittlung oder
die Falschung der Idenftitat beim Einsatz moderner Kommuni-
kationsmittel zurdckzufihren sind, verzichtet der Kunde auf
die Geltendmachung von Schadenersatzansprichen und ver-
pflichtet sich, die IFS AG fur samtliche Schaden schadlos zu
halten. Tritt ein Schaden durch Zufall oder hohere Gewalf ein,
ohne dass der Kunde bzw. die IFS AG seine/ihre Sorgfalt ver-
letzt hat, so fragf jede Partei, ihren eigenen Schaden.

8. Ausfiihrung von Auftrigen

Der Kunde erteilt Auftrage abschliessend gemass der zwi-
schenihmund der IFS AG vereinbarten Form bzw. geméss dem
Formular «Revers fur Auftrage per Telefon, Telefax und elek-
fronischer Post». Die Ausflhrung von Auftragen richtet sich
nach den dort aufgefihrten Bestimmungen. Sofern der Kunde
Auftrage in einer anderen als der vereinbarten Form erteilt,
erfolgt die Ubermittlung und Ausfiihrung der entsprechenden
Auftrage vollumfanglich auf Risiko des Kunden.

Die IFS AG ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, vor der Aus-
fuhrung von Auffragen des Kunden gegebenenfalls (Ruck-)
Besftatigungen vom Kunden einzuholen oder andere Prufun-
gen hinsichtlich der Auftrage durchzufiihren. Ubt die IFS AG
dieses Recht aus, so wird der Auftrag erst nach Vorlage der
(Rick-)Bestarigung ausgefuhrt.

Im Ubrigen richtet sich die Haftung der IFS AG fir die Nicht-
ausfihrung, mangelhaffe oder verspatefte Ausflihrung von
Auftragen nach Ziffer 20.

9. Beanstandungen des Kunden

Alle Einwendungen oder Beschwerden befreffend der Aus-
fUuhrung oder Nichtausfihrung von Auffragen jeder Art,
betfreffend Konto- oder Depot- bzw. Vermdgensauszige oder
die Bewertung von Guthaben oder anderer Mitfeilungen von
der IFS AG sind sofort nach Empfang der diesbezlglichen
Anzeige, in jedem Fall innerhalb eines Monates seit Zustel-
lung. anzubringen, ansonsten diese vom Kunden als geneh-
migft gelten. Vom Kunden nicht rechtzeitig erfolgte Bean-
standungen konnen dazu fuhren, dass er die ihm obliegende
Schadensminderungspflicht verletzt und als Folge davon den
Schaden nicht mehr geltend machen kann, der ihm allenfalls
aufgrund der Mangelhaftigkeit der beanstandeten Dokumen-
te entstanden ist.

10. Inhalt und Umfang des Auftrages

Die IFS AG legt Inhalt und Umfang des konkreten vom Kunden
erteilten Auftrages im jeweiligen Vertrag fest.

11. Anlagestrategie und Anlagepolitik

Die Anlagestrategie enfsprechen jeweils einer separaten Risi-
ko- und Erfragskombination. Es kann daher nur eine Anlage-
strategie und eine Referenzwahrung ausgewahlt werden.

Der Kunde ist sich bewusst und akzepfiert, dass die IFS AG fur
die Performance und auch fur das Marktrisiko der im Depot
des Kunden enthaltenen und verwalteten Anlageinstrumente
keine Verantwortung Ubernimmt.

Zudem ist sich der Kunde bewusst, dass die vergangene Per-
formance z.B. eines Anlageinstrumentes oder einer Anlage-
strategie keine Indikation fur deren kunftige Werftentwick-
lung darstellt.
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12. Treuepflichten

Die IFS AG wahrt bei der Auslbung ihrer Vermdgensverwal-
fungs- bzw. Anlageberaftungstatigkeit stets nach bestem Wis-
sen und Gewissen die Interessen des Kunden.

Zu diesem Zweck hat die IFS AG zweckdienliche organisato-
rische Massnahmen getroffen, um Interessenskonflikte bei
der Erbringung ihrer Vermogensverwaltungs- bzw. Anlagebe-
ratungstatigkeiten zu vermeiden und Benachteiligungen des
Kunden durch solche Interessenskonflikte auszuschliessen.

Lassen sich Interessenkonflikte trotz der gefroffenen Vor-
kehrungen nicht oder nur mit unverhaltnismassigem Aufwand
vermeiden, legf die IFS AG die Intferessenkonflikte gegeniber
dem Kunden in geeigneter Weise offen. Dabei legf die IFS AG
insbesondere dar, aus welchen Umstanden sich der Infer-
essenkonflikt ergibt, welche Risiken daraus fur den Kunden
allenfalls enfstehen kdnnen und welche Vorkehrungen zur
Minderung der Risiken getroffen werden.

Die IFS AG informiert den Kunden insbesondere darUber, dass
das bei der Auswahl der Finanzinstrumente berlcksichtigte
Marktangebot aus eigenen Instfrumenten oder einer Kombi-
nafion aus eigenen Instrumenten und denen Driffer besteht.
Fur die konkrete Titelauswahl ist ein Prozess definiert, der auf
branchenublichen, objektiven Kriterien basiert.

Die IFS AG halt samfliche vertrauliche Informationen, welche
im Rahmen der Ausibung ihrer Vermdgensverwaltungs- bzw.
Anlageberatungstatigkeit zur Kenntnis gebracht werden,
geheim. Diese Geheimhalfungspflicht gilt auch nach Beendi-
gung dieses Vertrages. Vorbehalten bleiben die Zeugnis- und
Auskunftspflicht gegendber einer Behdrde oder Aufsichtsor-
ganisation aufgrund entsprechender Gesetzesbestimmungen
sowie eine allfallige Delegation der Auftragsausfuhrung an
Dritte (vgl. nachfolgende Ziffer 16).

13. Gebiihren und Kosten

Die IFS AG legt die vom Kunden erhobenen Gebihren im jewei-
ligen Vermogensverwaltungs- oder Anlageberatungsverfrag
fest.

Allfallige Gebuhren Dritter oder Steuern, z.B. Umsatzabgaben,
welche bei der Durchfihrung des Auftrages anfallen, werden
dem Kunden zusatzlich bzw. separat in Rechnung gestellt.

Die Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen ohne jeden
Abzug zu begleichen.

14. Diskretion

Im Rahmen des Auffragsverhaltnisses ist die IFS AG gesetzlich
verpflichtet, alle Kundendaten vertraulich zu behandeln.

Die IFS AG verpflichtet sich dementsprechend, ohne Einver-
standnis des Kunden, keinerlei Informationen an Drittper-
sonen — ausser den in diesen AGB aufgefihrten Ausnahmen
— weifter zu geben. Alle zur Abschatzung des Risikos und fur
die Uberpriifung oder Durchfiihrung von Auftragen benétig-
ten Dafen durfen ohne weitere Einwilligung des Kunden an
involvierte (Depot-)Banken und/oder weitere Hilfspersonen
weitergegeben werden. Die IFS AG ist berechtigt, die von ihr
angelegten Akten nach Ablauf von zehn Jahren nach Erledi-
gung des Auffrages ohne weitere Zustimmung des Kunden zu
vernichten.

15. Zusammenarbeit und Kommunikation mit Depot-
banken im Besonderen

Die IFS AG bedient sich im Rahmen des Auffrages vom Kun-
den der Dienstleistungen geeigneter Depotbanken, wobei die
IFS AG berechtigt ist, Informationen Uber den Kunden, sowie
samtliche zur Ausfihrung des Auftrages befreffenden Daten
den Depotbanken offenzulegen. Gleichsam anerkennt der
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Kunde und ist damit einverstanden, dass die Depotbanken der
IFS AG Informationen Uber den Kunden sowie im Zusammen-
hang mit dem Auffrag insbesondere auf elekfronische Wei-
se Ubermitteln, wobei wiederum die unfer Ziffer 7 erwdhnten
Risiken bestehen. Der Kunde anerkennt die gegebenenfalls
zwischen der IFS AG und den jeweiligen Depotbanken beste-
henden Vereinbarungen bezlglich der elekfronischen Kom-
munikafion und kann auf schriffliches Begehren bei der IFS
AG jederzeit Einblick in die enfsprechenden Vereinbarungen
verlangen.

16. Auslagerung von Geschiiftsbereichen

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und ist damit ausdrtcklich ein-
verstanden, dass die IFS AG einzelne Geschéaftsbereiche (z.B.
Informatik, Compliance) an qualifizierte Dritte auslagern kann
(Outsourcing) und mit diesen, soweit zur Auftragsausfihrung
erforderlich, Daten geteilt werden durfen.

17. Einhaltung von Gesetzen | Geldwischereibekimpfung

Der Kunde ist verpflichfet, die nationalen sowie infernafio-
nalen gesetzlichen und regulaforischen Bestimmungen, ins-
besondere zur Bekdmpfung der Geldwascherei und Terro-
rismusfinanzierung, die sfrafrechtlichen sowie die auf ihn
anwendbaren steuerrechtlichen Bestimmungen, einzuhalten.

Verstosst der Kunde gegen diese Bestimmungen, so hat er die
Kosten fir Abklarungen und Aufwendungen der IFS AG zu tra-
gen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass bei der Eréffnung
oder im Verlaufe der Dauer der Geschaffsbeziehung Umstan-
de einfreten kénnen, welche die IFS AG gesetzlich oder ver-
fraglich verpflichten, zusafzliche Abklarungen befreffend
der Geschaftsbeziehung oder einer Transaktion vorzunehmen
sowie die Geschafftsbeziehung einer zustandigen Behorde zu
melden oder abzubrechen. Zudem kann die IFS AG gesetzlich
oder verfraglich verpflichtet sein, die Depotbanken tber ihre
Abklarungen in Kenntnis zu setzen, was zu einer Vermogens-
sperre durch die Depotbank fihren kann. Der Kunde ist ver-
pflichtet, der IFS AG auf Verlangen samftliche Auskinfte zu
erteilen, welche sie bendtigt, um ihren gesetzlichen Abkla-
rungs- oder Meldepflichten nachzukommen. Hierzu zahlt z.B.
die Auskunft Uber die Herkunft der Vermdgenswerte und die
Umstande und Hintergrinde einer von ihm ausserhalb der
Vermdgensverwaltung bzw. Anlageberatung veranlassten
Transaktion (z.B. Rickzug der Vermogenswerte).

Der Kunde nimmt weiter zur Kenntnis, dass die IFS AG gemass
den geltenden schweizerischen Bestimmungen betreffend
Geldwascherei bei einem Verdacht, dass die in der Geschéafts-
beziehung involvierten Vermogenswerte im Zusammenhang
mit einer strafbaren Handlung stehen oder aus einem Verbre-
chen herrdhren bzw. in der Verfigungsmacht einer kriminel-
len Organisation stehen, enfweder eine Meldepflicht oder ein
Melderecht an schweizerische Behdrden hat. In diesen Fallen
ist die IFS AG weiter berechtigt, den vom Kunden erhaltenen
Anweisungen nicht nachzukommen und insbesondere erteil-
te Auftrage nicht auszufihren. Ausserdem darf die IFS AG die
Depotbank Uber die Tatsache einer von ihr erstafteten Ver-
dachtsmeldung informieren.

Samtliche Schaden aus nicht oder verspatet ausgefihrten
Auftragen und Instruktionen fragt der Kunde, soweif die IFS
AG im Rahmen der jeweils gelfenden schweizerischen Bestim-
mungen betreffend Geldwascherei vorgegangen ist.
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18. Datenschutz

Die IFS AG sammelt und bearbeitet die Daten des Kunden nach
Massgabe der jeweils gultigen Bestimmungen des Schweizer
Datenschutzgesetzes («DSG») sowie weiterer einschlagiger
Datenschutzbestimmungen und gewahrleistet deren Einhal-
tung, soweit diese anwendbar sind.

19. Ombudsstelle

Die IFS AG ist der Ombudsstelle Finanzombudsstelle Schweiz
(FINOS) angeschlossen.

Finanzombudsstelle Schweiz (FINOS)
Talstrasse 20

8001 Zirich

Tel.: +4144 552 08 00

e-Mail: info@finos.ch

Web: www.finos.ch

Bei Streitigkeiten zwischen der IFS AG und dem Kunden steht
dem Kunden das Einleiten eines Vermittlungsverfahrens bei
der Ombudsstelle offen.

20. Haftung | Haftungsbeschrinkung

Die Haffung der IFS AG ist grundséatzlich, ungeachtet des
Rechfsgrundes, auf Verluste oder Schadenersatzanspruche
beschrankt, die durch vorsatzliches oder grobfahrlassiges
Verhalften verursacht wurden.

Sodann anerkennt der Kunde, dass ungeachtet des Rechfs-
grundes, jegliche Haftung fur Schadenersatz aus entgange-
nem Gewinn, Verlust von Daten, Goodwill oder Folgeschaden,
indirekten Schaden, Sonderschaden oder anderen Schaden,
die anlasslich der Vertragserfullung enfstanden sind, und
zwar unabhéngig davon, ob ein solcher Schaden vorausseh-
bar war oder nicht, vollumfanglich wegbedungen wird.

21. Anwendbares Recht | Gerichtsstand

Alle Rechtsbeziehungen des Kunden mit der IFS AG unter-
stehen ausschliesslich materiellem Schweizer Recht unter
Ausschluss der Bestimmungen des internafionalen Privaf-
rechts und des Ubrigen Kollisionsrechts. Erfallungsort und
Betreibungsort fur Kunden mit auslandischem Wohnsitz und
ausschliesslicher Gerichtsstand fir alle Verfahrensarten
ist Zurich. Die IFS AG hat indessen auch das Recht, den Kun-
den beim zustandigen Gericht seines Wohnsitzes oder jedem
anderen zustandigen Gericht zu belangen.

22. Anderungen der Allgemeinen Geschiiftsbedingungen

Die IFS AG kann jederzeitig Anderung der Allgemeinen
Geschaffsbedingungen vornehmen. Diese werden dem Kun-
den per E-Mail, auf der Internefseite der IFS AG oder auf
andere geeignete Weise bekanntgegeben und gelfen ohne
Widerspruch innert Monatsfrist als genehmigt.

Das vorliegende Dokument ersetzt samfliche bisherige
Versionen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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